
  

ภาคผนวก ข 

คู่มือการใช้งาน 
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วิธีการเข้าใช้งานเว็บไซต์ 

 การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และใช้เครื่องมือทางการตลาดออนไลน์เพ่ือส่งเสริม

การขายผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนเทศบาลตำบลสันป่าเป่า มีผู้ใช้ทั้งหมด 4 ระดับได้แก่ ผู้ใช้ทั่วไป  

สมาชิก หัวหน้าหมู่บ้านแต่ละหมู่  ผู้ดูแลระบบ จึงได้จัดทําคู่มือการใช้งานของแต่ละผู้ใช้ดังนี้ 

1. คู่มือสําหรับผู้ใช้ทั่วไป   

 1.1 หน้าจอการเข้าสู่การสมัครสมาชิก 

 
ภาพที่ ข 1.1 หน้าการเข้าสู่การสมัครสมาชิก 

  

หน้าจอการสมัครสมาชิกสามารถสมัครสมาชิก ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

1. กรอกข้อมูลของท่านให้ครบตามที่เว็บไซต์กำหนด 

2. กดปุ่ม Register เพ่ือสมัครสมาชิก 
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1.2 หน้าจอแสดงหน้าหลักของผู้ใช้ทั่วไป 

 
ภาพที่ ข 1.2 หน้าจอแสดงหน้าหลักของผู้ใช้ทั่วไป 

 

 1.3 หน้าจอแสดงหน้าแสดงสินค้าของผู้ใช้ทั่วไป 

 
ภาพที่ ข 1.3 หน้าจอแสดงหน้าแสดงสินค้าของผู้ใช้ทั่วไป 
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1.4 หน้าจอแสดงหน้าหมวดหมู่สินค้าของผู้ใช้ทั่วไป 

 
ภาพที่ ข 1.4 หน้าจอแสดงหมวดหมู่สินค้าของผู้ใช้ทั่วไป 

 

 1.5 หน้าจอแสดงหน้ากระดานขายของของผู้ใช้ทั่วไป 

 
ภาพที่ ข 1.5 หน้าจอแสดงหน้ากระดานขายของของผู้ใช้ทั่วไป 
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 1.6 หน้าจอแสดงหน้าประชาสัมพันธ์หน้าเว็บของผู้ใช้ทั่วไป 

 
ภาพที่ ข 1.6 หน้าจอแสดงหน้าประชาสัมพันธ์หน้าเว็บของผู้ใช้ทั่วไป 

 

 ผู้ใช้ทั่วไปสามารถสมัครสมาชิกได้ สามารถดูหน้าหลัก สามารถดูสินค้าทั้งหมดในร้านได้ 

สามารถดูหมวดหมู่สินค้าได้ สามารถดูกระดานสินค้าได้ สามารถดูประชาสัมพันธ์หน้าเว็บได้ แต่ถ้า

ไม่ได้สมัครสมาชิกจะไม่สามารถซื้อสินค้าภายในร้านได้ 
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2. คู่มือสําหรับสมาชิก 

 2.1 หน้าจอการสมัครสมาชิก 

 
ภาพที่ ข 2.1 หน้าจอการสมัครสมาชิก 

 หน้าจอการสมัครสมาชิกสามารถสมัครสมาชิก ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

1. กรอกข้อมูลของท่านให้ครบตามที่เว็บไซต์กำหนด 

2. กดปุ่ม Register เพ่ือสมัครสมาชิก 

 

 2.2 หน้าจอการเข้าสู่ระบบ 

 
ภาพที่ ข 2.2 หน้าจอการเข้าสู่ระบบ 
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 2.3 หน้าจอแสดงข้อมูลส่วนตัวของสมาชิกแก้ไข ข้อมูลส่วนตัวได้ 
 

  
ภาพที่ ข 2.3 หน้าจอแสดงข้อมูลส่วนตัวของสมาชิกแก้ไข ข้อมูลส่วนตัวได้ 

 

2.4 หน้าจอแสดงหน้าเปลี่ยนรหัสผ่าน 

 
ภาพที่ ข 2.4 หน้าจอแสดงหน้าเปลี่ยนรหัสผ่าน 
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2.5 หน้าจอแสดงหน้าแรกของรายการสินค้า 

 
ภาพที่ ข 2.5 หน้าจอแสดงหน้าแรกของรายการสินค้า 

 

 2.6 ส่วนงานการซื้อขายสินค้าสามารถเลือกดูรายละเอียดของสินค้าได้สามารถเลือกสินค้า

หยิบใส่ตะกร้าได้สามารถเลือกบริษัทขนส่งและดูการคํานวณราคาของสินค้าได้ สามารถยืนยันหรือ

ยกเลิกการสั่งซื้อสินค้าได้สามารถเรียกดูรายละเอียดคำสั่งซื้อย้อนหลังได้ 

 
ภาพที่ ข 2.6 ลูกค้าสามารถเลือกดูรายละเอียดของสินค้าได้ 
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 หน้าจอการเลือกซ้ือสินค้าสามารถเพ่ิมสินค้าได้ ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

• หมายเลขท่ี 1 สั่งซื้อตอนนี้ จะเข้าสู่กระบวนการเลือกช่องทางขนส่งและชำระเงิน 

• หมายเลขท่ี 2 เพ่ิมในตะกร้า สามารถเพ่ิมสินค้าได้มากกว่า 1 ชิ้น 

 

 
ภาพที่ ข 2.7 ลูกค้าสามารถเลือกสินค้าหยิบใส่ตะกร้า สามารถปรับปรุงจำนวนสินค้า และลบ

สินค้าออกจากตะกร้าได้ 

 

 หน้าจอตระกร้าสินค้าสามารถลบ ปรับปรุงจำนวนสินค้า และยืนยันการสั่งซื้อ ซึ่ง

ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

• หมายเลขท่ี 1 การลบสินค้าในตร้าสินค้า 

• หมายเลขท่ี 2 การปรับปรุงจำนวนสินค้าเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 

• หมายเลขท่ี 3 ยันยันการสั่งซื้อ 

 
ภาพที่ ข 2.8 ส่วนงานการขนส่งสามารถเลือกวิธีการขนส่งได้เช่น ไปรษณีย์, Kerry, Flash และ

สามารถยืนยันหรือยกเลิกการเลือกขนส่งได้ 
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 หน้าจอเลือกบริษัทขนส่งสามารถเลือกบริษัทขนส่ง ยันยันการส่งข้อมูล ซึ่งประกอบด้วยส่วน

ต่าง ๆ ดังนี้ 

• หมายเลขท่ี 1 เลือกบริษัทขนส่ง ได้แก่ ไปรษณีย์, Kerry, Flash 

• หมายเลขท่ี 2 ส่งข้อมูลเพ่ือคำนวณราคาสุทธิ 

• หมายเลขท่ี 3 ยกเลิกรายการที่ทำก่อนหน้า 

 
ภาพที่ ข 2.9 ลูกค้าสามารถดูการคํานวณค่าจัดส่ง ภาษีและราคารวมสุทธิได้ และลูกค้าสามารถ

บันทึกข้อมูลการชําระเงินได้ และสามารถยืนยันหรือยกเลิกการสั่งซื้อได้ 

  

 
ภาพที่ ข 2.10 ลูกค้าสามารถดูประวัติการสั่งซื้อทั้งหมด และตรวจสอบสถานการณ์จัดส่งได้ 

 

 หน้าจอการสั่งซื้อสามารถดูประวัติการสั่งซื้อทั้งหมด และตรวจสอบสถานการณ์จัดส่งได้ ซึ่ง

ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

• หมายเลขท่ี 1 สถานะกำลังตรวจสอบ รอผู้ดูแลหมู่บ้านตรวจสอบ 

• หมายเลขท่ี 2 ยกเลิกคำสั่งซื้อและขอคืนเงิน 
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2.7 ส่วนงานการขอคืนเงิน ยืนยันและยกเลิกการทำรายการ 

 
ภาพที่ ข 2.11 ส่วนงานการขอคืนเงิน ยืนยันและยกเลิกการทำรายการ 

 

 หน้าจอการขอคืนเงิน สามารถกรอกข้อมูลเลขบัญชีได้ ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

1. กรอกเลขบัญชีให้ถูกต้อง 

2. บันทึกข้อมูลและรอรับเงินคืนภายใน 4-7 วันเวลาราชการ 

 
ภาพที่ ข 2.12 ลูกค้าสามารถติดตามเลขพัสดุการขนส่งได้ 

 

 
ภาพที่ ข 2.13 ลูกค้าสามารถพิมพ์ใบเสร็จการสั่งซื้อได้ 
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2.8 หน้าจอแสดงหน้าหมวดหมู่สินค้าต่าง ๆ 

 
ภาพที่ ข 2.14 หน้าจอแสดงหน้าหมวดหมู่สินค้าต่าง ๆ 

 

 หมวดหมู่สินค้าจะมีส่วนประกอบต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ของใช้ภายในบ้าน 

2. สมุนไพร 

3. อาหาร 
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 2.9 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลกระดานขายสินค้าลงเว็บไซต์ทำการกดเข้าการจัดการหน้าร้าน และกด

ไปยังคำว่ากระดาษขายสินค้า และทำการกดปุ่ม เพ่ิมข้อมูลกระดาษสินค้า จะเป็นการเพ่ิมข้อมูลเข้าไป

ยังร้านค้า 

   
ภาพที่ ข 2.15 หน้าจอการจัดการกระดานขายสินค้าสามารเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลได้ 

 

 
ภาพที่ ข 2.16 หน้าจอการใส่ข้อมูลและรายละเอียดกระดาษขายสินค้า 
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ภาพที่ ข 2.17 หน้าจอแสดงข้อมูลกระดานขายสินค้า 

 

หน้าจอแสดงข้อมูลกระดานขายสินค้า สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลได้ ซึ่งอธิบายได้ดังนี้ 

• หมายเลขท่ี 1 การเพ่ิมข้อมูล 

• หมายเลขท่ี 2 การแก้ไขข้อมูล 

• หมายเลขท่ี 3 การลบข้อมูล 
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3. คู่มือสําหรับผู้ดูแลระบบ 

 3.1 หน้าจอการเข้าสู่ระบบของผู้ดูแลระบบ 

 
ภาพที่ ข 3.1 หน้าจอแสดงการเข้าสู่ระบบของผู้ดูแลระบบ 

 

 หน้าจอเข้าสู่ระบบสามารถเข้าสู่ระบบด้วยชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านซึ่งประกอบด้วยส่วนต่างๆ 

ดังนี้ 

1. กรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 

2. กดปุ่มล็อกอินเพ่ือเข้าสู่ระบบ 

 

 3.2 หน้าจอข้อมูลสมาชิกสามารถ ลบ แก้ไขข้อมูลได้ 

 
ภาพที่ ข 3.2 หน้าจอข้อมูลสมาชิกสามารถ ลบ แก้ไขข้อมูลได้ 
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ภาพที่ ข 3.3 หน้าจอการแก้ไขข้อมูลสมาชิกได้ 

 

 3.3 หน้าจอสําหรับตรวจสอบสถานะสินค้า สามารถยืนยันสถานะ พิมพ์ที่อยู่ลูกค้าและกรอก

เลขพัสดุให้ลูกค้าได้ 

 
ภาพที่ ข 3.4 หน้าจอสำหรับตรวจสอบสถานะสินค้า 

 

  

  



186 
 

หน้าจอสำหรับตรวจสอบสถานะดูสถานะการสั่งซื้อสินค้า ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

1. รอการตรวจสอบ 

2. ตรวจสอบแล้ว กำลังรอการจัดส่ง 

3. จัดส่งเรียบร้อยแล้ว 

 
ภาพที่ ข 3.5 หน้าจอสําหรับตรวจสอบคำสั่งซื้อ 

 

หน้าจอแสดงหลักฐานการชำระเงิน ตรวจสอบการชำระเงิน ซึ่งอธิบายได้ดังนี้ 

• หมายเลขท่ี 1 ยืนยันการตรวจสอบ หากข้อมูลถูกต้อง 

• หมายเลขท่ี 2 ข้อมูลไม่ตรงกับระบบ ส่งให้ลูกค้าตรวจสอบและส่งกลับมาเพ่ือตรวจสิบอีกครั้ง 

 



187 
 

 
ภาพที่ ข 3.6 พิมพ์ที่อยู่ลูกค้า 

 
ภาพที่ ข 3.7 กรอกเลขพัสดุให้ลูกค้าได้ 

 

 3.4 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลสินค้าลงเว็บไซต์ทำการกดเข้าการจัดการหน้าร้าน และกดไปยังคำว่า

สินค้า และทำการกดปุ่ม เพ่ิมข้อมูลสินค้า จะเป็นการเพิ่มข้อมูลเข้าไปยังร้านค้า 

   
ภาพที่ ข 3.8 หน้าจอการจัดการสินค้าสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลได้ 
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ภาพที่ ข 3.9 หน้าจอการใส่ข้อมูลสินค้าและรายละเอียดสินค้า 

 

 
ภาพที่ ข 3.10 หน้าจอแสดงข้อมูลสินค้า 

 

หน้าจอแสดงข้อมูลสินค้า สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลได้ ซึ่งอธิบายได้ดังนี้ 

• หมายเลขท่ี 1 การเพ่ิมข้อมูล 

• หมายเลขท่ี 2 การแก้ไขข้อมูล 

• หมายเลขท่ี 3การลบข้อมูล 
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 3.5 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลหมวดหมู่สินค้าลงเว็บไซต์ทำการกดเข้าการจัดการหน้าร้าน และกดไป

ยังคำว่าหมวดหมู่สินค้า และทำการกดปุ่ม เพิ่มข้อมูลหมวดหมู่สินค้า จะเป็นการเพ่ิมข้อมูลเข้าไปยัง

ร้านค้า 

 
ภาพที่ ข 3.11 หน้าจอการจัดการหมวดหมู่สินค้าสามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลได้ 

 

 
ภาพที่ ข 3.12 หน้าจอการใส่ข้อมูลหมวดหมู่สินค้า 

 

 
ภาพที่ ข 3.13 หน้าจอแสดงข้อมูลหมวดหมู่สินค้า 

 

หน้าจอแสดงข้อมูลหมวดหมู่สินค้า สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลได้ ซึ่งอธิบายได้ดังนี้ 

• หมายเลขท่ี 1 การเพ่ิมข้อมูล 

• หมายเลขท่ี 2 การแก้ไขข้อมูล 

• หมายเลขท่ี 3การลบข้อมูล 
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3.6 หน้าจอออกรายงานสามารถออกรายงานสินค้าขายดี และสามารถออกรายงานซื้อขายสินค้า ตาม

ช่วงเวลาที่กำหนด 

 
ภาพที่ ข 3.14 หน้าจอออกรายงานสามารถออกรายงานซื้อขายสินค้า ตามช่วงเวลาที่กำหนด 
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ภาพที่ ข 3.15 หน้าจอออกรายงานสามารถออกรายงานสินค้าขายดี ตามช่วงเวลาที่กำหนด 
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4. คู่มือสําหรับผู้ดูแลระบบ 

 4.1 หน้าจอการเข้าสู่ระบบของผู้ดูแลระบบ 

 
ภาพที่ ข 4.1 หน้าการเข้าสู่ระบบผู้ดูแลระบบ 

 

 4.2 หน้าจอข้อมูลสมาชิกสามารถ ลบ แก้ไขข้อมูลได้ 

 
ภาพที่ ข 4.2 หน้าจอข้อมูลสมาชิกสามารถ ลบ แก้ไขข้อมูลได้ 

 



193 
 

 
ภาพที่ ข 4.3 หน้าจอการแก้ไขข้อมูลสมาชิกได้ 

 

 4.3 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลประชาสัมพันธ์ลงเว็บไซต์ทำการกดเข้าการจัดการหน้าร้าน และกดไป

ยังคำว่าประชาสัมพันธ์ และทำการกดปุ่ม เพ่ิมข้อมูลประชาสัมพันธ์ จะเป็นการเพิ่มข้อมูลเข้าไปยัง

ร้านค้า 

   

 
ภาพที่ ข 4.4 หน้าจอการจัดการประชาสัมพันธ์สามารเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลได้ 



194 
 

 
ภาพที่ ข 4.5 หน้าจอการใส่ข้อมูลและรายละเอียดประชาสัมพันธ์ 

 

 
ภาพที่ ข 4.6 หน้าจอแสดงข้อมูลประชาสัมพันธ์ 

 

 หน้าจอแสดงข้อมูลประชาสัมพันธ์ สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลได้ ซึ่งอธิบายได้ดังนี้ 

• หมายเลขท่ี 1 การเพ่ิมข้อมูล 

• หมายเลขท่ี 2 การแก้ไขข้อมูล 

• หมายเลขท่ี 3การลบข้อมูล 
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4.4 หน้าจอเพ่ิมข้อมูลกระดานขายสินค้าลงเว็บไซต์ทำการกดเข้าการจัดการหน้าร้าน และกดไป

ยังคำว่ากระดาษขายสินค้า และทำการกดปุ่ม เพ่ิมข้อมูลกระดาษสินค้า จะเป็นการเพ่ิมข้อมูลเข้าไปยัง

ร้านค้า 

   
ภาพที่ ข 4.7 หน้าจอการจัดการกระดานขายสินค้าสามารเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลได้ 

 

 
ภาพที่ ข 4.8 หน้าจอการใส่ข้อมูลและรายละเอียดกระดาษขายสินค้า 
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ภาพที่ ข 4.9 หน้าจอแสดงข้อมูลกระดานขายสินค้า 

 

 หน้าจอแสดงข้อมูลกระดานขายสินค้า สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูลได้ ซึ่งอธิบายได้ดังนี้ 

• หมายเลขท่ี 1 การเพ่ิมข้อมูล 

• หมายเลขท่ี 2 การแก้ไขข้อมูล 

• หมายเลขท่ี 3การลบข้อมูล 
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4.5 หน้าจอออกรายงานสามารถออกรายงานสินค้าขายดี และสามารถออกรายงานซื้อขายสินค้า 

ตามช่วงเวลาที่กำหนด 

 
ภาพที่ ข 4.10 หน้าจอออกรายงานสามารถออกรายงานซื้อขายสินค้า ตามช่วงเวลาที่กำหนด 
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ภาพที่ ข 4.11 หน้าจอออกรายงานสามารถออกรายงานสินค้าขายดี ตามช่วงเวลาที่กำหนด 

 


